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Seminarji

Učinkovita in suverena telefonska 
izterjava
Andreja Kanižar

 

Termíny a prihláška

Dátum Čas Miesto Cena  

31.1.2019 9.00-15.00 Ljubljana 250 Eur

Za ta termin žal ni več prostih 
mest.

Povprašajte po novem terminu 
seminarja

Ceny sú bez DPH 20 %.

Lektor

Andreja Kanižar

Andreja Kanižar je po študiju na Fakulteti za družbene vede praktične 
izkušnje pri delu s strankami na področju upravljanja s pritožbami, izterjavami 
in prodajo pridobivala tekom 12-letnega dela na Si.mobilu, kot vodja skupine 

za upravljanje s pritožbami in kot vodja službe za izterjavo in preprečevanje zlorab. 
Zadnja štiri leta je samostojna…
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